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คู่มือการฝึกปฎิบัติงาน New Normal 

ความหมายของ New Normal 

คำว่า New Normal ได้ถูกบัญญัติศัพท์ไว้โดยราชบัณฑิตยสภา โดยรศ.มาลี บุญศิริพันธ์ คณะกรรมการ
บัญญัติศัพท์นิเทศน์ศาสตร์ราชบัณฑิตยสภาอธิบายเอาไว้ว่า  

 คำว่า  New Normal มีความหมายว่า ความปกติใหม่ , ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึงรูปแบบการดำเนินชีวิต
อย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคย
อย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้า ต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย 
รูปแบบวิถีชีวิตใหม่นี้ ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการ การใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดข้ึน
หลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่างใดอย่างหนึ่ง ทำให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพื่อรับมือ      
กับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะธำรงรักษาวิถีดั้งเดิมหรือหวนหาถึงอดีต (รศ.มาลี บุญศิริพันธ์.2563) 

ขั้นตอนการเตรียมตัวก่อนการตรวจเยี่ยม :  

1. CCDS นัดหมายสถานประกอบการและคณาจารย์ในสาขา 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 1 แจ้งการนัดหมายตรวจเย่ียม สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นธุรกิจ   ภาพที่ 2 แจ้งการนัดหมายตรวจเย่ียม  

 ที่มา:  Facebook: PIM (BJ) 59    สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ  

        ที่มา:     Facebook : Numpetch Phurinan 
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    ภาพที่ 3  แจ้งการนัดหมายตรวจเย่ียมสาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ 

    ที่มา:  Line : June 

 

2. CCDS แจ้งให้นักศึกษาทราบเพื่อยืนยันนัดหมาย (แจ้งผ่านทาง Facebook หรือ Line) 

 

 

 

   ภาพที่ 4   Microsoft Team โปรแกรมที่จะใช้ในการตรวจเย่ียมแบบออนไลน์ 

   ที่มา:  https://medium.com 

 

3. เมื่อถึงเวลานัดหมาย CCDS จะสร้างห้องประชุมผา่น MS Team และเชิญนักศึกษาเข้าพบตามกำหนดการ 

(โดยพี่เลี้ยงจะใช้ ID นักศึกษาในการประชุม) 

4. ในการตรวจเยี่ยมจะพบพี่เลี้ยงที ่ดูแลนักศึกษาก่อน จากนั้นจึงพบนักศึกษาเพื่อแจ้ง Feedback จาก       

พี่เลี้ยง 
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*หากเป็นในกรณีที่นักศึกษามีปัญหาในการทำงานอาจลงพื้นที่การตรวจเยี่ยม 

*กรณีที่กำลังประชุมอยู่แล้วนักศึกษามีอุปกรณ์ / อินเตอร์เน็ต ขัดข้องวิธีการสำรองคือ  

1. ติดต่อ HR เพื่อขออนุญาตใช้อุปกรณ์เสริม เช่น คอมพิวเตอร์ / แท็บเลต / โทรศัพท์เครื่องอื่นๆ 

2. ใช้แอพพลิเคช่ันอื่นในการติดต่อเช่น การ Video call ผ่าน Line 

3. ขออนุญาตบันทึกหน้าจอโทรศัพท์เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการตรวจเยี่ยม 

 

ช่วงระยะเวลานัดหมายตรวจเยี่ยม 

 ครั้งที่ 1 : สัปดาห์ที่ 4 – 6 หลังนักศึกษาฝึกปฏิบัติงาน (ใช้โปรแกรม MS Team) 

 ครั้งที่ 2 : สัปดาห์ที่ 10 – 12 หลังนักศึกษาออกฝึกปฏิบัติงาน (โทรศัพท์ติดต่อในการตรวจเยี่ยม) 

ใบประเมิน (ทั้งหมด 2 ครั้ง) 

 ครั้งที่ 1 : ประเมินการฝึกงานของนักศึกษาในช่วงสัปดาห์ที่ 1- 6  

  CCDS จะส่งใบประเมินให้ HR ผ่าน Email (ช่วงทำการนัดหมายการตรวจเยี่ยม) 

 ครั้งที่ 2 : ประเมินการฝึกงานของนักศึกษาในช่วงสัปดาห์ที่ 6 – 12 

  CCDS จะส่งใบประเมินให้ HR ผ่าน Email (ช่วงทำการนัดหมายการตรวจเยี่ยม) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 ตัวอย่างใบประเมินฝึกงานของนักศกึษาสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นธุรกิจ ทั้งครัง้ที่ 1 และ 2 
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  ภาพที่ 6 ตัวอย่างใบประเมินฝึกงานของนักศึกษา   ภาพที่ 7 ตัวอย่างใบประเมินฝึกงานของนักศึกษา   

  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจทั้ง ครั้งที่ 1 และ 2   สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ ครั้งที่ 1 และ 2 

 

 * หากประมาณ 1 ส ัปดาห์ก่อนการตรวจเยี ่ยมพี ่เลี ้ยงแจ้งว่ายังไม่ได้รับใบประเมินให้นักศึกษา            

 แจ้ง CCDS ด่วน 

 * หล ั งจบการฝ ึกปฏ ิบ ัต ิ งานให ้น ักศ ึกษา นำใบประเม ินส ่ งค ืนให ้  CCDS ด ้วยท ั ้ ง  2 ครั้ ง                                   

 (เป็นใบประเมินแบบออนไลน์) 
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แนวทางการปฏิบัติตนของนักศึกษาเมื่อออกฝึกปฏิบัติงาน  

1.1 สิ่งของที่จำเป็นที่ต้องพกติดตัวไว้ตลอด 

 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี 8  เจลแอลกอฮอล์ล้างมือแบบพกพา 75 % ข้ึนไป         ภาพท่ี 9 หน้ากากอนามัย 

ท่ีมา: https://www.nuttyshopppp.com (2563)        ท่ีมา:   https://www.businesstoday.co.th (2563)  

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 10   ทิชชู่ขนาดพกพา          ภาพท่ี 11 Face Shield         

ท่ีมา:  https://www.Producnation.com (2562)          ท่ีมา:    https://www.stationerymine.com (2563)  
  

1.2 แนวทางการรักษาสุขอนามัยระหว่างฝึกปฏิบัติงาน 

 

 
ภาพที่ 12  หม่ันล้างมือให้สะอาดและถูกข้ันตอนด้วยสบู่และน้ำสะอาด หรือ เจลแอลกอฮอลล์้างมือ 

ที่มา:  https://www.initial.co.th/ 

 

 
 

 

https://www.producnation.com/
https://www.stationerymine.com/
https://www.initial.co.th/
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ภาพที่ 13 หม่ันเช็ดทำความสะอาดพื้นผิวที่สัมผสับ่อยๆ และรกัษาความสะอากของอุปกรณ์ที่ใช้ร่วมกับผูอ้ื่น ยกตัวอย่างเช่น คอมพิวเตอร์ / ธนบัตร 

ที่มา:  https://www.growthbusiness.co.uk 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 14 หลีกเลี่ยงสถานที่แออัด 

ที่มา:   https://www.tourlookped.com 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 15  สวมหน้ากากอนามัย และFace shield 

ที่มา:  https://news1live.com 

 

 

https://www.growthbusiness.co.uk/
https://www.tourlookped.com/
https://news1live.com/
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ภาพที่ 16   ควรรกัษาระยะห่างอย่างน้อย 1 – 2 เมตร 

ที่มา:  https://www.pttgcgroup.com 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 17 ปอ้งกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสใส่ ในกลุ่มผูสู้งอายุ หรือ ผูป้่วยเรื้อรัง โดยการไม่เข้าไปใกล้ชิด 

ที่มา:  https://www.naewna.com/ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 18 กรณีนักศึกษามีความจำเป็นต้องใช้ระบบขนสง่สาธารณะ ควรมีการเว้นระยะห่างในการสัมผสัผู้อื่น รวมทัง้ระมัดระวังการใช้ลฟิต์และห้องน้ำสาธารณะ 

ที่มา: https://www.newtv.co.th/ 

https://www.pttgcgroup.com/
https://www.naewna.com/
https://www.newtv.co.th/
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ภาพที่ 19 หม่ันติดตามข่าวสารจากช่องทางออนไลน์ของสาขาฯ และสถานประกอบการเสมอ เช่น Facebook / Line 

ที่มา: Facebook : Panyapiwat Institute of Management 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที่ 20 หม่ันรักษาสุขภาพตนเอง เช่น พักผอ่นให้เพียงพอ หรือ การทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ 

ที่มา: https://sites.google.com/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://sites.google.com/
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1.3 วิธีการปฏิบัติตน เมื่อพบว่าตัวเองมีอาการป่วย 

 

ติดต่อแจ้งที ่ทำงานให้ทราบ จากนั ้นติดต่อ CCDS และอาจารย์ในสาขา (โดยแจ้งรายละเอียด                

ในการขอลาลง Facebook / Line)  โดยสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ศูนย์ CCDS ที่ประจำแต่ละสาขาได้ดังนี้ 

 

1.นางสาวดวงกมล เพ็ญศิริมงคล (คุณจูน) 

ติดต่อได้ที่ Email : duangkamonpen@pim.ac.th 

02 – 855 – 0941, 09 – 8273 – 8816 

เจ้าที่ศูนย์ CCDS สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ  

 

 

2.นางสาวธนพร ภูรินันทน์ (คุณน้ำเพชร) 

ติดต่อได้ที่ Email : thanapornphu@pim.ac.th 

02 – 855 – 0830, 09 – 5950 – 1407  

เจ้าหน้าที่ศูนย์ CCDS สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ 

 

 

3.นางสาวสุรุตา ปิ่นปาน (คุณมุก) 

ติดต่อได้ที่ Email : surutapin@pim.ac.th 

06 – 3826 – 4716 

เจ้าหน้าที่ศูนย์ CCDS สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

mailto:thanapornphu@pim.ac.th
mailto:surutapin@pim.ac.th
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ภาพที่ 21 ตัวอย่างการแจ้งลาป่วยของ สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นธุรกิจ  ภาพที่ 22 ตัวอย่างการแจ้งลาป่วยของ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ     

       เพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาพที่ 23 ตัวอย่างการแจ้งลาป่วยของ สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ 
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     ภาพที่ 24  กรณีที่มีอุณหภูมิร่างกายสูงถึง 37.5 องศาข้ึนไป ควรไปพบแพทย์  

    ที่มา: https://www.amarinbabyandkids.com/ 

 

       

 

 

 

 

 

 

     ภาพที่ 25  สวมหน้ากากอนามัย / Face shield  ตลอดเวลา 

    ที่มา: https://covid19.thaipbs.or.th/ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 24 ลา้งมือด้วยน้ำ และ สบู่ / แอลกอฮอล ์

ที่มา https://covid19.thaipbs.or.th/ 

https://www.amarinbabyandkids.com/
https://covid19.thaipbs.or.th/
https://covid19.thaipbs.or.th/
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1.2 วิธีการปฏิบัติตน หากได้รับบาดเจ็บขณะฝึกปฏิบัติงาน 

นักศึกษาสามารถติดต่อได้ที่สำนักกิจการนักศึกษา ทางสถาบันจะมีประกันให้นักศึกษาในกรณีที่ได้รับ

บาดเจ็บการฝึกปฏิบัติงาน แต่นักศึกษาต้องสำรองจ่ายค่ารักษาพยาบาลเองก่อน จากนั้นให้นำใบเสร็จ

ค่ารักษาพยาบาล และใบรับรองแพทย์มาเบิกเงินคืนได้ ซึ่งเงินจะถูกโอนเข้าบัญชีของนักศึกษาใน

ภายหลัง 
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อ้างอิง 

กรุงเทพธุรกิจออนไลน์. 2563. ‘New Normal’ คืออะไร เมื่อ COVID – 19 ผลักเราสู่ชีวิตปกติวิถีใหม่ (Online). 
https://www.bangkokbiznews.com, 27 พฤษภาคม 2563 

หน้าปก ที่มาของรูปภาพ https://www.canva.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.bangkokbiznews.com/

