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นวัตกรรมคืออะไร

รากศัพท์ของคําว่านวัตกรรม (Innovation) นั�น มาจากภาษาละตินคําว่า “Innovare” 
แปลว่า “ทําสิ�งใหม่ขึ�นมา” ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 นิยามนวัตกรรมไว้ว่า

“การกระทําหรือสิ�งที�ทําขึ�นใหม่หรือแปลกจากเดิม ซึ�งอาจจะเป็นความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ์ เป็นต้น” 
สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ ได้กําหนดความหมายของคําว่า “นวัตกรรม” ไว้ว่า 

คือ สิ�งใหม่ที�เกิดจากการใช้ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์ที�มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม
นอกจากนี�ยังมีนักวิชาการชาวต่างประเทศได้ให้ความหมายนวัตกรรมไว้แตกต่างกันไป 

เช่น Tushman and Nadler มองว่า นวัตกรรม คือ การสร้างผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการที�เป็น
ของใหม่ ในขณะที� Roger มองว่า นวัตกรรม คือความคิด การปฏิบัติหรือสิ�งของที�เป็นสิ�งใหม่สําหรับ

บุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ที�นําไปใช้ ส่วน Herkema มองว่า นวัตกรรมเป็นการใช้ความคิด 
หรือพฤติกรรมที�เกิดขึ�นใหม่ในองค์การ และนวัตกรรมสามารถเป็นได้ทั�งผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม ่
หรือเทคโนโลยีใหม่ ซึ�งอาจจะเกิดจากการเปลี�ยนแปลงในลักษณะเฉียบพลันหรือค่อยเป็นค่อยไป

ผศ. ดร.สาคร สมเสริฐ รองคณบดีฝ่ายบริหาร แผนงาน และประกันคุณภาพ
คณะศิลปศาสตร์ สถาบันการจัดการ�ญญาภิวัฒน์

       หลายคนคงคุ้นเคยกับคําว่านวัตกรรม หรือ Innovation ความคุ้นเคยนี�อาจมาจากการที�ได้รับรู้
ข้อมูลข่าวสารผ่านสื�อต่างๆ อยู่เป็นประจํา อย่างไรก็ตามแม้ว่าคํานี�จะมีการพูดถึงแทบทุกวงการ

แต่ความเข้าใจที�ถูกต้องตรงกัน ยังคงเป็นที�ถกเถียงเพื�อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับนวัตกรรม
มากยิ�งขึ�น การพิจารณาถึงความหมายและประเภทของนวัตกรรมเป็นสิ�งจําเป็นในการปพูื�นฐานให้

เกิดความเข้าใจนวัตกรรมในมิติที�ลึกซึ�งต่อไปได้ (สมนึก เอื�อจิระพงษ์พันธ์และคณะ, 2553)

ความหมายของนวัตกรรม
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ประเภทของนวัตกรรม

จากความหมายที�ได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าประเด็นสําคัญของนวัตกรรม
ที�ถือเป็นองค์ประกอบของคําว่านวัตกรรมนั�น มีอยู่ด้วยกัน 3 มิติ คือ ความใหม่ (Newness) 
ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) และการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์

(Knowledge and Creativity Idea) สรุปว่า นวัตกรรม หมายถึง การกระทํา
ไม่ว่าจะเป็นทํา จัดแจง ปรุงขึ�น สร้างขึ�นใดๆ ที�มีความใหม ่

ไม่ว่าจะเป็นวิธีคิด กระบวนการ หรือสิ�งของที�สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้

นวัตกรรมแบ่งได้หลายประเภทขึ�นอยู่กับหลักเกณฑ์ที�กําหนดขึ�น โดยทั�วไป
จะจําแนกตามเกณฑ์เป้าหมายของนวัตกรรม จําแนกตามเกณฑ์ระดับของการเปลี�ยนแปลง 

และจําแนกตามเกณฑ์ของเขตของผลกระทบ ซึ�งมีรายละเอียดดังนี�
จําแนกตามเกณฑ์เป้าหมายของนวัตกรรม แบ่งเป็น 

1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) เป็นการพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่
ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยี หรือวิธีการใช้งาน รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิม

ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ�งขึ�น อาจกล่าวได้ว่า นวัตกรรมประเภทนี�
มีลักษณะเป็นวัตถุหรือสิ�งของใหม่ที�สามารถจับต้องได้ และ 

2) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation)  ไม่ได้มุ่งเน้นไปที�ผลผลิตหรือผลลัพธ์โดยตรง
แต่มุ่งไปที�กระบวนการขั�นตอนหรือระบบงานที�มีความใหม่

และส่งผลให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ�งขึ�น 

นวัตกรรมคืออะไร
ผศ. ดร.สาคร สมเสริฐ รองคณบดีฝ่ายบริหาร แผนงาน และประกันคุณภาพ
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ประเภทของนวัตกรรม

จําแนกตามเกณฑ์ระดับของการเปลี�ยนแปลง แบ่งเป็น 
1) นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน (Radical Innovation) เป็นนวัตกรรมที�มี

ลักษณะความใหม่ที�มีความแตกต่างไปจากกรรมวิธีหรือแนวคิดเดิมไปอย่างสิ�นเชิง
หรือเป็นลักษณะการเปลี�ยนแปลงอย่างถอนรากถอนโคน 

เช่น กล้องถ่ายรูปแบบดิจิทัลที�เปลี�ยนแปลงมาจากกล้องถ่ายรูปแบบใช้ฟิล์ม 
มือถือสมาร์ตโฟนที�รวมการทําธุรกรรมทุกอย่างเอาไว้ และ 

2) นวัตกรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) 
เป็นนวัตกรรมที�ใช้เวลาในการปรับปรุงมาอย่างต่อเนื�องแบบค่อยเป็นค่อยไป

โดยไม่ทิ�งความเป็นสถา�ตยกรรมแบบเดิม เช่น เครื�องปรับอากาศ
ที�มีการปรับปรุงระบบการฟอกอากาศให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น 

เครื�องซักผ้าที�ปรับขนาดและวิธีการใช้งานอย่างเหมาะสมกับผู้คนยุคใหม่ 

จําแนกตามเกณฑ์ของเขตของผลกระทบ แบ่งเป็น 
1) นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) เป็นสิ�งที�มีพื�นฐาน

หรือขอบเขตของการพัฒนามาจากเทคโนโลยี �จจุบันนวัตกรรมเทคโนโลยีเป็นฐาน
สําคัญของการเกิดขึ�นของนวัตกรรมประเภทต่างๆ และค่อนข้างส่งผลกระทบ

ต่อการเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ�งแวดล้อมในวงกว้าง  
2) นวัตกรรมการบริหาร (Administrative Innovation) เป็นเรื�องของการคิดค้น 
และการเปลี�ยนแปลงรูปแบบวิธีการ ตลอดจนกระบวนการจัดการองค์กรใหม่

ที�ส่งผลให้ระบบการทํางาน การผลิตและการออกแบบผลิตภัณฑ์ และการให้บริการ
ขององค์กรมีประสิทธิภาพเพิ�มมากขึ�น เช่น การเกิดขึ�นของ Open Business Models

เพื�อให้สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนานวัตกรรมแบบเปิดขององค์กร

นวัตกรรมคืออะไร
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นวัตกรรมคืออะไร

จากการให้นิยาม และการจําแนกประเภทของนวัตกรรม
ข้างต้น เชื�อเหลือเกินว่าผู้อ่านจะได้รับความรู้ความเข้าใจ
เกี�ยวกับนวัตกรรมได้ดียิ�งขึ�น อย่างน้อยที�สุดบทความนี�

น่าจะได้ให้พื�นฐานหรือเปิดประตูส่โลกนวัตกรรม
ได้ไม่มากก็น้อย ความจริงอย่างหนึ�งเกี�ยวกับนวัตกรรม 
คือ เป็นสิ�งที�ไม่ได้เกิดขึ�นโดยตัวของมันเองเพียงลําพัง 

แต่นวัตกรรมเป็นผลมาจากการพัฒนาวิธีการ
ปรับตัวของมนุษย์ภายใต้บริบทแวดล้อมและ

การเปลี�ยนแปลงของโลกและสังคมที�มีอยู่ตลอดเวลา 
ดังนั�น การศึกษานวัตกรรมเพื�อให้เกิดความเข้าใจ

ได้อย่างถูกต้องลึกซึ�งนั�น จําเป็นอย่างยิ�งที�ต้องรู้และเข้าใจ
บริบทแวดล้อมและการเปลี�ยนแปลงดังกล่าวอย่างเท่าทัน

บรรณานุกรม
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สมนึก เอื�อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553). นวัตกรรม: ความหมาย ประเภท และความสําคัญ
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ห้ามพลาด ! อัปเดตข่าวสารก่อนใครในทุกช่องทาง
พร้อมท้ังนานาสารพันความรู้

ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น ภาษาอังกฤษ คลิกเลย ! 

Telephone : 02-855-0960

# TeamPIMLA
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